SENTINEL

Voor wie is de SENTINEL monitor
slachtoffers arbeidsuitbuiting?

Professionals die snel, waar nodig ter plekke, indicatoren van
mogelijke arbeidsuitbuiting willen signaleren.

WAAROM

S E N I I N E L SENTINEL is ontwikkeld om de aard en omvang van mogelijk

slachtofferschap van arbeidsuitbuiting in kaart te kunnen
brengen en visualiseren.

RBEIDSI [BL NC Op deze manier draagt de monitor bij aan het ontwikkelen
: van passend beleid omtrent het handhavend opsporen van
arbeidsuitbuiting.

Daarnaast kan SENTINEL ondersteunen bij de vervolging van
mogelijke gevallen van arbeidsuitbuiting.

WAT

SENTINEL is een prototype waarmee, waar nodig ter plekke,
mogelijke signalen van arbeidsuitbuiting kunnen worden
doorgegeven.

e Snel en efficiént een signaal inbrengen dat kan duiden op
mogelijke arbeidsuitbuiting

e Visualiseren van de spreiding van de aard en omvang van
arbeidsuitbuiting via het SENTINEL Dashboard

e Automatische rapportages creéren

e Koppeling van een indicatie van arbeidsuitbuiting aan de
huidige wetgeving

e Gecategoriseerde indicatoren van mogelijke
arbeidsuitbuiting op basis van huisvesting, betaling,
werkgever, gezondheid en arbeidsomstandigheden

SENTINEL is een door Ministerie Veiligheid en Justitie gesubsidieerd
pilot project in het kader van het programma 'Samen tegen
Mensenhandel' onder regie van de Regionale Tafel Mensenhandel
Qost-Brabant i.s.m. Stichting DISSS en JADS University.




Signaleren

Bieke de BOA heeft tijdens een controle met een
aantal arbeidsmigranten gesproken. Zij vermoedt
mogelijke arbeidsuitbuiting of ernstige benadeling en
is niet helemaal zeker wat ze moet doen met de
situatie. Bieke maakt een melding aan op de locatie.

< het adres oo™
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Dashboard

Haar collega kan (nadat Bieke het signaal
helemaal heeft ingevuld zodat haar collega alle
informatie heeft) later meekijken over welke
locatie het precies gaat in haar Dashboard.




Signaleren Dashboard

Bieke geeft aan voor hoeveel personen het Haar collega kan voor het extra gemak een
signaal geldt. Het systeem heeft automatisch de rapportage uitdraaien met de exacte locatie,
datum en tijd geregistreerd van het signaal. datum, codrdinaten, aangevinkte indicatoren en

nog veel meer relevante gegevens downloaden.




Signaleren

Bieke krijgt een melding dat zij dus voor vier
personen één melding indient. Dus iedere
indicator die zij nu één keer aanvinkt, zal
worden gekopieerd naar de drie andere
meldingen. Het systeem registreert dan 4 losse
meldingen en stuurt de informatie naar het
Dashboard.

7' SentinelMonitor

o Groep #4 Personen

Je geeft aan dat je een signaal wilt inbrengen van (mogelijk) slachtofferschap van arbeidsuitbuiting

Vink de indicatoren aan die van toepassing zijn

A [+] o] P A Arbeid +
Huisvesting  Gezondheid Betaling Werkgever Opmerking

Anderzijds slecht gehuisvest - Onveilige / ongezonde/ gevaarlijke woonsituatie

Dashboard

Haar collega kan het totaal aantal meldingen
zien in de gemeente op een kaart, per categorie
en per dag. Om de gegevens preciezer uit te
kunnen lezen en er diep in te duiken, besluit ze
een volledige spreadsheet uit te draaien waarin
ze de vier door Bieke ingebrachte signalen los
kan beoordelen.
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Signaleren

Bieke loopt vervolgens door de indicatoren heen

en vinkt aan wat van toepassing is namelijk

"Geen contract ondertekend”. Ze vult ook de

naam van de werkgever, informatie over het

uitzendbureau en het type branche in.

Automatisch

registreert het systeem
dat de indicator “Geen
contract ondertekend”,

niet alleen van
toepassing is op de

categorie werkgever,

maar ook op de
categorie arbeid.

73
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f Gedwongen tot arbeid ' \

3 Geen contract ondertekend (>3 mdn werk 3 16 uur p/w)
Geen inschrijving Basis Register Personen (BRP) - uitleg achter
Geen loonstrookje ontvangen

Geen uitleg over inschrijving BRP + rechten huurwoning

In bedriffspand van werkgev

In bedrijfspand van uitzendbureau verblijven

Met valse beloften naar Nederland gehaald

Mishandeld door werkgever

Mishandeld door uitzendbureau

Niet anders kunnen (onttrekken) dan uitbuiting ondergaan

Niet op de hoogte

Op privéadres van uitzendbureau verblijven

Paspoort ingenomen als borg

Naam werkgever:

Dashboard

In het Dashboard kan Bieke's collega precies
zien hoeveel signalen per categorie zijn
ingebracht in haar gemeente. Het doel van het
Dashboard is snel overzicht krijgen en snel een

beeld kunnen schetsen van de aard en omvang.




Signaleren

Bieke vult tot slot nog even een opmerking in
over dat dit slechts een pilot is en dat deze data
fictief zijn en klikt op “Verzend rapport”.

7 sentinelMonitor

o Groep #4 Personen

Je geeft aan dat je een signaal wilt inbrengen van (mogelijk) slachtofferschap van

arbeidsuitbuiting. Vink de indicatoren aan die van toepassing zijn

L, [1+] o] Pad & +
Huisvesting Gezondheid Betaling Werkgever Arbeid ‘Opmerking

Noteer hier eventuele opmerkingen over het signaal (maximaal 1000 tekens):

Let op! Dit is een scenaric en geen écht signaal arbeidsuitbuiting.

o

Dashboard

Haar collega kan vervolgens in het Dashboard
alle informatie inzien en kijken of op die locatie
meerdere meldingen zijn gedaan en of er sprake
is van stelselmatig overtreden van de wet. Op
basis van haar beslissing handelt zij de zaak af.




Afronding

Bieke krijgt nog even een overzicht voordat
ze het signaal afsluit en krijgt dan als laatste
scherm te zien dat dankzij haar, er nu in
totaal 112 signalen zijn ingebracht. Haar
werk wordt dus zeer gewaardeerden draagt
bij aan het in kaart brengen van de aard en
omvang van alle gevallen van slechte
behandeling van arbeidsmigranten.

mogelijk zijn overtreden

Groep #4 Personen ~
Huisvesting:
Gezondheid:

Betaling:

Dankzij jouw ingebrachte signalen
hebben we in het afgelopen jaar

meer en beter kunnen registreren

112 gevallen

Arbeid:
en meer inzicht verkregen in het

fenomeen.

Meld nog een signaal

Opmerking:
Let op! Dt is een scenario en geen

écht signaal arbeidsuitbuiting

Het vervolg

De volgende keer dat iemand op dit adres komt
en weer een signaal wil inbrengen, zal deze

persoon dan dit te zien krijgen.
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Let op! Er zijn andere meldingen op dit
adres:

Frans Joseph van Thielpark 5,
5707 BX, Helmond, Noord-
Brabant

Naam Naam Type
Date werkgever  uitzendbureau branche
01/18/23, Dhr. NVT Bouw
14:38 Janssen

(aannemer)
01/18/23, Dhr. NVT Bouw
14:38 Janssen

(aannemer)
01/18/23, Dhr. NVT Bouw
14:38 Janssen

(aannemer)
01/18/23, Dhr. NVT Bouw
14:38 Janssen

(aannemer)

=







Inlogscherm

Log in met je e-mailadres en wachtwoord

Alleen registratie mogelijk door geverifieerde
organisaties

14:45 © BN 70%E °

{3 @ localhost:8080/auth/re

Log in op uw account

E-mailadres

Wachtwoord

O ngelogd blijven ‘Wachtwoord vergeten?

Nieuwe gebruiker? Registreer

Welkomstscherm

Meld een signaal

Uitloggen

14:45 © QB NCD | 70% ’

0 @& /welcome ®

) SentinelMonitor =

Meld een signaal

| Uitloggen |

SENTINEL

=N
' Welkom bij de Sentinelmonitor.
/) |_




Locatiezoeker Aantal personen

De locatiezoeker detecteert automatisch je huidige locatie. In In sommige gevallen zagen we voorbij komen dat voor

het geval dat het niet klopt met je gegevens, kun je het meerdere personen tegelijk dezelfde situatie van toepassing
aanpassen door de slepen op de kaart of door het adres in is. Dan kun je in één keer een signaal melden voor al deze
de zoekbalk in te vullen. personen tegelijk.

Stel: twee van de 8 personen hebben ook nog andere

e et L indicatoren (mishandeld door werkgever bijvoorbeeld), dan
I~ ) kun je bij de tweede vraag invullen dat voor 2 personen een
Stadspark Mariénburg apart signaal moet worden gemeld.
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Zoek het adres:

Ga naar mijn locatie

% SentinelMonitor

Meld een signaal
Uitloggen

Wilt u aangeven voor hoeveel
personen u een melding wilt

Straat: doen?
Sint Janssingel
Voor hoeveel personen wilt u ~
Nummer: Toevoeging: «een melding doen?
Hoeveel daarvan hebben 2
92 specifieke rapportdetails?
Stad:

Volgende

‘sHerlogenbosch
Province:

Noord-Brabant
Postcode:

5211 DA

D)




Signalen

Categorieéen

gecategoriseerd)

We zijn aangekomen bij het melden van het signaal. Per

Op basis van beleidsstukken, rapportages en de gesprekken
met professionals, zijn we gekomen tot de volgende
categorieén van indicatoren die kunnen duiden op mogelijk

meestvoorkomende categorie kun je aanvinken welke benadeling:

indicator van toepassing is.

14:45 @

o Individu #1

Je geeft aan dat je een signaal wilt
inbrengen van (mogelijk)
slachtofferschap van
arbeidsuitbuiting. Vink de
indicatoren aan die van toepassing

zijn.

#A Huisvesting
IB) Gezondheid
£ Betaling
2 Werkgever
& Arbeid
+ Opmerking

Huur afgetrokken van het loon
zonder SNF keurmerk

Kosten door werkgever
verleende diensten (huur,
vervoer, etc) onevenredig hoog
Met valse beloften naar
Nederland gehaald

Op privéadres van werkgever
verblijven

Geen inschrijving Basis
Register Personen (BRP) -
uitleg achtergehouden

Huisvesting
Gezondheid
Betaling
Werkgever
Arbeid

slachtofferschap van arbeidsuitbuiting of ernstige

© % 8L 70%8 ° \

A Huisvesting
I8 Gezondheid
&3 Betaling
A Werkgever
& Arbeid
+ Opmerking

Overschrijding
uitbetalingstermijn (>30 dgn)
Zwart betaald

Geen contract ondertekend (>3
mdn werk & 16 uur p/w)
Contract alleen in NL en
persoon spreekt geen NL

Geen vakantiegeld /
vakantiedagen

Geen loonstrookje ontvangen

Schuld bij werkgever

Niet kunnen beschikken over
eigen bankrekening

Huur afgetrokken van het loon
zonder SNF keurmerk

Kosten door werkgever
verleende diensten (huur,
vervoer, etc.) onevenredig hoog
Wel betaald voor (zorg)
verzekeringen, niet verzekerd
Onder druk gezet worden op
andere manieren door
werkgever




Dubbele Ruimte voor
indicatoren opmerkingen

Sommige indicatoren komen in meerdere categorieén voor. Door te klikken op de knop "opmerking" kun je altijd
Bijvoorbeeld: huur afgeschreven zonder SNF keurmerk, dat relevante informatie toevoegen, die ontbreekt in de
heeft betrekking op huisvesting, maar ook op betaling. Het indicatoren, zoals of er sprake is van een koppel of dat er

systeem zal automatisch ook de andere categorie aanvinken andere indicatoren zijn die niet in de opsomming staan.

als je dat nog niet handmatig hebt gedaan.

o % 8% 70%a ) \

o N=70%a @
Je geeft aan dat je een signaal wilt
inbrengen van (mogelijk)

A Huisvesting slachtofferschap van

18] Gezondheid arbeidsuitbuiting. Vink de

| indicatoren aan die van toepassing
&3 Betalis
e zijn.

A Werkgever

& Arbeid A Huisvesting

+ Opmerking 1B Gezondheid

‘Wel betaald voor (zorg) €3 Betaling
verzekeringen, niet verzekerd
Bedreigd door werkgever

Gedwongen tot arbeid

A Werkgever

& Arbeid

Onder druk gezet worden op
andere manieren door
‘werkgever

Niet anders kunnen
(onttrekken) dan uitbuiting
ondergaan

Mishandeld door werkgever

+ Opmerking

Noteer hier eventuele
opmerkingen over het signaal
(maximaal 1000 tekens):

Angstig voor werkgever

Paspoort ingenomen als borg

o3 e




Overzichtspagina (1)

Op de laatste pagina staat weergegeven welke indicatoren je hebt
gesignaleerd per individu of voor de gehele melding (als je in het begin
hebt ingevuld dat de melding geldt voor meerdere personen).

1445 @

{y @& /stepper

7 SentinelMonitor

Meld een signaal
Uitloggen

@ individu #1

o Overzicht

Lees alle informatie voordat u het signaal

verzendt.

Individu #1

Overzichtspagina(2)

Als je vervolgens het drop-down menu uitvouwt, kun je precies zien welke
indicatoren je hebt gesignaleerd, maar ook of deze indicator inhoudt dat
een (strafrechtelijke) wetsovertreding is begaan.

Naarmate er meer meldingen worden gedaan, wordt steeds duidelijker
zichtbaar op welke exacte locaties (werk of woning van een
arbeidsmigrant in dit geval) wetsovertredingen worden begaan.

De ernst van de overtreding is dan niet de enige indicator, als je duidelijk
kunt aantonen dat stelselmatig "lichte overtredingen" worden begaan op
bepaalde locaties.

g =0 70% @ \

Betaling:

Werkgever:

Arbeid:

Opmerking:
Some notes here

N\
\
verzenden //n >\




Melding afsluiten

Om de signaleringsbereidheid te verhogen, krijgt iedere
signaleerder te zien hoeveel signaleren er in totaal in
dat jaar al zijn geregistreerd.

Mede omdat vanuit de

o NE L T0%e

praktijk geluiden zijn
gekomen dat men het
gevoel had dat hun
signaal in de luwte
verdween, is het (zonder
privacygevoelige
informatie te delen)
inzichtelijk maken van

Dankzij jouw ingebrachte signalen

wat er gebeurt met een

hebben we in het afgelopen jaar meer
en beter kunnen registreren

melding, hopelijk een

6 gevallen

extra steuntje in de rug

en meer inzicht verkregen in het

om te blijven strijden

fenomeen.

Meld nog een signaal

tegen het onrecht van

ernstige benadeling en
arbeidsuitbuiting. 2



/Downloads/SENTINEL_DASHBO

Sentinel Manitor (% PSYCHE

Categorie

Maximaal aantal persenen per huishoudan is 0¥

Signalen per maand

Signalen ncrcmngnric

ENTINEL_DASHBOARD/html/indexhtml

Helmond
Gemeente o Helmor

overtreden in 175 signalen

Tot

1

Reports

Vanaf

n
Reparts

ol-1-2022
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Roports

Selecteren op
gemeente

Gemeente ‘ Helmond W |
"Alle
Categorie 's-Hertogenbosch

Best
Maximaal aantal personen per huishouden is overf Liempde
Eindhoven

Signalen per maand

Selecteren op
categorie

Categorie ‘ Alle By ‘

Maximaal aantal personen per huishouden is overt Huisvesting
Gezondheid
Betaling
Werkgever
Signalen per maand Arbeid




Selecteer een

=

periode
Vanaf | [{-11-2022
Tot november 2022 ~

Automatisch weergeeft het Dashboard zodra je
inlogt het totale aantal signalen weer dat over
de gehele periode is ingebracht. Wil je inzicht
krijgen in een specifieke periode, dan kun je
rechtsbovenin de start- en einddatum selecteren.

Vandaag

NTINEL

Maximaal aantal personen per huishouden is overtreden in 175 signalen

Onder de selectiecriteria vind je een balk die snel
aangeeft of één van de meest indicatieve situaties voor
koppeling van arbeid en huisvesting zich voordoet in je
gemeente, namelijk het overschrijden van het maximale
aantal personen per huishouden. Deze balk geeft ook
meteen aan om hoeveel gevallen het gaat.



Signalen per
categorie

NTINEL

Signalen per categorie

Huisvesting Gezondheid Betaling Werkgever

Arbeid
102 22 53 61 48
Reports Reports Reports Reports Reports

In deze sectie zie je het aantal signalen per

In de trendanalyse over tijd (signalen per maand) kun je categorie. Let op! Als je bovenin bij “Categorie”
het aantal signalen zien voor de geselecteerde periode. ervoor kiest om één categorie uit te lichten, zul je
Op het voorbeeldplaatje is het totaal te zien van alle in deze sectie dan ook alleen die categorie te

signalen voor alle categorieén in alle gemeenten. zien krijgen.



Geografisch
overzicht (1)

In het Dashboard zit ook een automatische
heatmap ingebouwd. Deze weergeeft op de
kaart waar de signalen zijn ingebracht.

Signalen op kaart
Orho Helmon By meseeiceiliraverse
Kaart  Satelliet ® Hanssen/Art Design  p—
Frans Joseph van Thielpark
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Van'Santvoort Makelaars

Je kunt kiezen voor kaart
weergave of satelliet weergave.
Je kunt ook nog kiezen om het

vinkje “labels” uit te schakelen
om het terrein wat beter te
kunnen bekijken.



Geografisch
overzicht (2)

De heatmap weergeeft een groen gebiedje als er
een signaal is ingebracht. Naarmate het aantal
signalen toeneemt, verandert de kern van groen
naar rood. Dus op de plek met de meeste
signalen, zal een rode kern te zien zijn.




Download
rapport

Stuur bericht Download CSV rapport

Bericht

le bericht is verstuurd.

Tot slot kun je een rapport downloaden om zo
wat dieper in de data te kunnen duiken.

Links onderin kun je nog een optie inbouwen om
een bericht te kunnen versturen (bijvoorbeeld
naar het zorgteam van de gemeente?)
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